TCM TIAN
Datenschutizerklarung fur die Webseite tcmtian.ch

Verantwortliche Person
Die verantwortliche Person, welche lhre Personendaten bearbeitet, ist:

TCM Praxis Tian

Grossfeldstrasse 45, CH-7320 Sargans &
Untere Gasse 17, CH-7000 Chur

081 534 37 97

Bearbeitungszweck

Die Erhebung und Bearbeitung lhrer Personendaten dient in erster Linie der Kommunikation
mit Ihnen. Dies beinhaltet auch Marketingzwecke und Beziehungspflege. Hierzu verwenden
wir insbesondere Kommunikationsdaten und Stammdaten. Ebenfalls kbnnen wir
Personendaten zur ErfGllung und Abwicklung des Behandlungsvertrages erheben und
bearbeiten. Basierend auf Ihrer Nutzung unserer Website bearbeiten wir Inre Daten zu den
Zwecken, die wir im Folgenden erl@utern.

Bereitstellung der Website und Erstellung von Lodfiles

Beim Besuch unserer Website erfassen wir automatisch allgemeine technische
Besuchsinformationen in sogenannten Log-Dateien. Dazu gehort z.B. die IP-Adresse des
verwendeten Gerdfts, von welchem aus der Besuch erfolgt. Die Erhebung und Verarbeitung
dieser Log-Dateien erfolgt zum Zweck, die Nutzung unserer Website zu ermdglichen
(Verbindungsaufbau), die Sicherheit und Stabilitét unserer Systeme dauerhaft zu
gewdhrleisten und zu erhdhen, die Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen
sowie zu internen statistischen Zwecken.

Kontaktaufnahme

Sie kdnnen sich mittels E-Mail, SMS, Whatsapp oder telefonisch an uns wenden. Die dabei
erfassten Daten bearbeiten wir, um lhre Anfrage zu prifen und mit lhnen in Kontakt zu treten
und z.B. einen Termin zu vereinbaren.

Weitergabe
Wir behandeln Ihre Personendaten vertraulich und geben diese nur an jene Dritte bekannt,
welche in dieser Datenschutzerkldrung aufgefihrt sind.
FUr verschiedene administrative Tatigkeiten verwendet unsere Praxis externe Dienstleister.
Diese externen Dienstleister kdnnen aufgrund ihrer Tatigkeit Einsicht in Ihre Personendaten
erhalten, wobei sie vertraglich dazu verpflichtet sind, Ihre Personendaten stets vertraulich zu
behandeln. In diesem Zusammenhang kdnnen lhre Personendaten insbesondere an
folgende Empfénger bekanntgegeben werden:
¢ Treuhdnder im Zusammenhang mit der FOhrung der Buchhaltung und Erstellung und
Versand der Rechnungen,
e Steuerberater, sofern dies fUr die Erstellung der Steuererkldrung notwendig sein sollte,
¢ [T-Dienstleistungsunternehmen, welche die von uns verwendeten
Softwareprogramme und Dienstleistungen bereitstellen sowie die Verwaltung der
Website vornehmen,
¢ Inkassounternehmen, falls wir unsere Leistung auf dem Betreibungsweg geltend
machen mussen,
¢ Anwaltskanzleien, falls eine Streitigkeit aus dem Behandlungsvertrag resultiert.
DarUber hinaus geben wir Ihre Personendaten an Krankenkassen und Versicherungen
bekannt, insbesondere im Zusammenhang mit der Abrechnung der von uns erbrachten
Leistungen. Auch kdnnen wir Ihre Personendaten an Amter und Behérden, wie z.B. die
kantonalen oder eidgendssischen Gesundheitsbehdrden, bekannt geben, sofern dies im
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Zusammenhang mit der FGhrung unserer Praxis und den erteilten Bewiligungen notwendig
werden sollte.

Auch kénnen wir lhre Personendaten anderen Medizinal- und Gesundheitsfachpersonen (wie
z.B. Arzte, Naturheilpraktiker, etc.) bekanntgeben, sofern dies im Zusammenhang mit der
medizinischen Behandlung notwendig erscheint, z.B. um Zweitmeinungen oder ergdnzende
Informationen einzuholen oder die Stellvertretung sicherzustellen. Sofern dies im
Zusammenhang mit der medizinischen Behandlung notwendig erscheint, kbnnen wir auch
andere Medizinal- und Gesundheitsfachpersonen (z.B. Ihren Hausarzt) um Auskunft Gber lhre
Krankengeschichte anfragen und geben in diesem Zusammenhang bekannt, dass Sie bei
uns in Behandlung sind.

Kommunikation

Bei der Kommunikation mittels unverschlUsselter E-Mail besteht das Risiko, dass Daten verloren
gehen, abgefangen oder manipuliert werden. Die Vertraulichkeit von Daten kann bei der
Ubertragung mittels unverschlUsselter E-Mail nicht gewdnhrleistet werden. Dasselbe gilt for
Messenger-Dienste. Wir kdnnen die Vertraulichkeit der Kommunikation mittels
unverschlUsselter E-Mail sowie Messenger-Diensten nicht garantieren. Sofern Sie uns mittels E-
Mail, Messenger oder dhnlichen Diensten kontaktieren, verstehen wir dies als Einverst&ndnis
zur Nutzung dieser Kommunikationskandle. Auch behalten wir uns vor, Sie durch diese
Kommunikationskandle zu kontaktieren.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter, wie
Kartenmaterial von Google-Maps eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die
Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als ,,Dritt-Anbieter") die IP-Adresse der
Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse, kdnnten sie die Inhalte nicht an den Browser
des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit fUr die Darstellung dieser Inhalte
erforderlich. Wir bemUhen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss
darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. fUr statistische Zwecke speichern. Soweit dies
uns bekannt ist, kldren wir die Nutzer darGber auf.

Datenibermittlung in die USA

Auf unserer Website sind u.a. Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden. Wenn
diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen
Unternehmen Ubertragen werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat
im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind verpflichtet,
personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als
Betroffener dagegen rechtlich vorgehen ké&nnen. Es kann daher nicht ausgeschlossen
werden, dass US-Behdrden (z.B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Auf diese
Verarbeitungsvorgdnge haben wir keinen Einfluss.

Bekanntgabe ins Ausland:

Durch die Verwendung eines Onlinedienstes zur Terminverwaltung, werden Vor- Und
Nachname an den Betreiber Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA; nachfolgend ,,Google") Gbermittelt.

Die Datenschutzrichtlinie des Kalenderbetreibers Google finden Sie hier:
https://www.google.com/policies/privacy/.

Google verarbeitet Inre Daten in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Shield
unterworfen

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
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Google Analytics Ergdnzung

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google"). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europé&ischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor
gekUrzt. Nur in Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekUrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Welbsite wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniUber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefUhrt. Sie kdnnen die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht séimtliche
Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen darUber hinaus
die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Inrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfUgbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dipage/gaoptout

Sie kbnnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link
klicken.

Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die zukUnftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch
dieser Website verhindert

Kontakt

Bei Fragen zur Bearbeitung lhrer Personendaten oder zur AusGbung lhrer
datenschutzrechtlichen Rechte k&nnen Sie uns unter tcmsargans@gmail.com & 081 534 37 97
kontakfieren.

Aktualitét und Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerkl@rung jederzeit ohne Vorankindigung
zu aktualisieren und anzupassen. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte
Version.

Mit der Nutzung unserer Website erkl@ren Sie sich mit diesen Bedingungen und der
entsprechenden Bearbeitung inrer Personendaten einverstanden. Datenschutzerkl&rung-

Version vom 1. Sept. 2023.



